'-I'!’ SIRKETLER iCiN PROFESYONEL COZUM REHBERI
ﬁ Tokgoz Ozel Egitim Danismanlik Merkezi

ISCi SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI
(Isci Saghig1 ve Giivenligi Egitimi Sertifikasi)

Egitimi neden sirket personeliniz almalh :

07.04.2004 tarihli ve 25426 sayili resmi gazetede yaymlanan Calisanlarin Is Saghg: ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi geregince “Isverenler, isyerlerinde is sagligi ve
giivenligi egitim programlarini hazirlamak, egitimlerin diizenlenmesini, ¢calisanlarin bu programlara
katilmasini saglamak ve verilecek egitim i¢in uygun yer, ara¢ ve gere¢ temin etmekle yiikiimliidiirler”.

Egitimin amaci:

Isci ve isverenlerin hak ve yiikiimliiliikleri, sosyal giivenliklerinin saglanmasi, ¢alisanlarm iist diizeyde
korunmasi, is yerindeki is kazalarinin azalmasi, meslek hastaliklarina kars1 6nlemler alinmasi ile ilgili
konularda bilgilendirmek.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Egitimcilerimiz A smifi Is Giivenligi Uzmanlar1 ve Isyeri Hekimlerinden olusmaktadir.

Egitim yeri:

Isletmeler icin Egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir.
Bireysel katiliml1 egitimler ve 10 kisiden az olan gruplar i¢in olup, cumartesi ve pazar giinleri egitim
merkezimizde yapilmaktadir,

Egitimin icerigi :
e ISG’ de Yeni Yaklasimlar ve Temel Prensipler
ISG Konusunda Devlet, isveren ve Iscilerin Gorev ve Sorumluluklari
Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarmm Hukuki ve Cezai Sorumluluklar1
Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Tedbirleri
Is Ekipmanlarmimn Kullanilmasinda Saglik ve Giivenlik Tedbirleri
ISG Organizasyonu
Elektrik ve Elektrikle Yapilan Caligsmalarda Saglik ve Giivenlik Tedbirleri
Kimyasal Maddelerle Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Tedbirleri
Kisisel Koruyucu Donanimlari ve Kisisel Koruyucu Donanimlarm Isyerlerinde Kullanilmasi
Yangin ve Yangindan Korunma Y 6ntemleri

Hedef Kitle : Isletme tiim personeli
Egitim Siiresi : En az 4 saat olacak sekilde.
Katihmer Sayisi : Maksimum 25er kisilik gruplar halinde.

Egitim sonunda Is Saglig ve Giivenligi Egitim Sertifikas: verilecektir.

* Isletme Is Saghig1 ve Giivenligi Aciklar1 Risk Analizi calismamiz igin bilgi alniz.
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ﬁ Tokgoz Ozel Egitim Danismanlik Merkezi

TEMEL iLK YARDIM EGITIMI
(Saglk Bakanlhiginca Onaylt ilkyardimct Sertifikasi)

Egitimi neden sirket personeliniz almal :

18 Mart 2004 tarih ve 25406 sayili resmi gazetede yaymlanan Ilkyardim Yénetmeligine gore; tiim
kurum ve kuruluslarda ¢alisma koluna gore istihdam edilmekte olan igletme personelinin %5°1, Agir ve
tehlikeli iglerde ise %10 'u 1lk yardim egitimi almis olmas1 gerekmektedir.

Egitimciler ve Qzellikleri:
Egitimcilerimiz Ilk yardim egitimi konusunda tecriibeli Uzmanlardan olusmaktadir.

Egitim yeri:

Isletmeler icin Egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir.
Bireysel katiliml1 egitimler ve 10 kisiden az olan gruplar i¢in olup, cumartesi ve pazar giinleri egitim
merkezimizde yapilmaktadir,

Egitimin icerigi :

e Genel ilk yardim bilgileri
Hasta/yaralinin ve olay yerinin degerlendirilmesi
Temel yasam destegi
Kanamalarda ilk yardim
Yaralanmalarda ilk yardim
Yanik, donma ve sicak carpmalarinda ilk yardim
Kirik, ¢ikik ve burkulmalarda ilk yardim
Biling bozukluklarinda ilk yardim
Zehirlenmelerde ilk yardim
Hayvan 1sirmalarinda ilk yardim
G0z, kulak ve buruna yabanci cisim kagmasinda ilk yardim
Bogulmalarda ilk yardim
Hasta/yarali tagima teknikleri

Hedef Kitle : Isletme personelinin % 10 u kadar
Egitim Siiresi : 16 saat (2 giin 8 ’er saat veya 4 giin 4’er saat toplam 16 saat olacak sekilde)
Katihmer Sayisi : 10 veya 20’ ser kisiden olusacak simiflarda

Egitim sonunda yapilacak sinavda basarili olan adaylara Saglik Bakanligr Onayli U¢ Y1l Gegerli
llkyardimct Sertifikast ve Ilkyardimct Kimligi verilecektir.

2

1372 Sokak No:15 Kat:1 Daire:102 Niikhet Hanim is Merkezi Cankaya - IZZMIR ~ Tel: 0 (232 ) 441 33 42
e-mail: info@tokgozgroup.com web: www.tokgozgroup.com



'-I'!’ SIRKETLER iCiN PROFESYONEL COZUM REHBERI
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ILK YARDIM GUNCELLEME EGITIMi
(Saglk Bakanlhiginca Onaylt ilkyardimct Sertifikasi)

Egitimi neden sirket personeliniz almal:

Ilkyardimer sertifikasi sahibi personelin ii¢ y1l sonunda ilkyardime1 belgelerinin siiresinin tekrar
uzatilmasi i¢in gerekli egitimdir.

18 Mart 2004 tarih ve 25406 sayili resmi gazetede yaymlanan Ilkyardim Yénetmeligine gore; tiim
kurum ve kuruluslarda ¢alisma koluna gore istihdam edilmekte olan isletme personelinin %5°1, Agir ve
tehlikeli iglerde ise %10 'u 1lk yardim egitimi almis olmas1 gerekmektedir.

Egitimciler ve Qzellikleri:
Egitimcilerimiz I1k yardim egitimi konusunda tecriibeli Uzmanlardan olusmaktadir.

Egitim yeri:

Isletmeler icin Egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir.
Bireysel katiliml1 egitimler ve 10 kisiden az olan gruplar i¢in olup, cumartesi ve pazar giinleri egitim
merkezimizde yapilmaktadir,

Egitimin icerigi :

e Genel ilk yardim bilgileri
Hasta/yaralinin ve olay yerinin degerlendirilmesi
Temel yasam destegi
Kanamalarda ilk yardim
Yaralanmalarda ilk yardim
Yanik, donma ve sicak ¢carpmalarinda ilk yardim
Kirik, ¢ikik ve burkulmalarda ilk yardim
Biling bozukluklarinda ilk yardim
Zehirlenmelerde ilk yardim
Hayvan 1sirmalarinda ilk yardim
G0z, kulak ve buruna yabanci cisim kagmasinda ilk yardim
Bogulmalarda ilk yardim
Hasta/yarali tagima teknikleri

Hedef Kitle : Ilkyardimer sertifikas1 bulunan kisiler
Egitim Siiresi : 8 saat (1 giin )
Katihmer Sayisi : 10 veya 20’ ser kisiden olusacak simniflarda

Egitim sonunda Saglik Bakanligi Onayli U¢ Yil Gegerli Ilkyardimcr Sertifikast ve Ilkyardimer Kimligi
verilecektir.
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TEMEL YANGIN BiLGiSi EGITiMi
(Yangin Egitim Sertifikasi)

Egitimi neden sirket personeliniz almal :

19 Aralik 2007 tarihli ve 26735 sayili resmi gazetede yayinlanan Bayindirlik ve iskan Bakanliginin
hazirladig: “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y6netmelik™ geregi isletmelerin her yil tiim
isletme personeline yangin egitimi aldirma ve acil durum tatbikat1 yaptirma zorunlulugu vardir.

Egitimciler ve Ozellikleri: _
Egitimcilerimiz yangimn egitimi konusunda tecriibeli Uzman Itfaiyecilerden olugmaktadir.

Egitim yeri:
Isletmeler icin egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir.

Egitimin icerigi :
e Genel yangin bilgisi
Yangn ticgeni
Yang smiflar1 ve yangin Tirler1
Yangm yerindeki tehlikeler
Yangin ¢ikis nedenleri ve sebepleri,
Yangm sondiirme yontemleri, yangin sondiirme malzemeleri
Yangin sondiirme cihazlar1 ve kullanma teknikleri
Yanginda davranis sekli ve yangim aninda tahliye,
Yanginda ilk yardim uygulamasi
Tesislerdeki yangin riskleri
Proaktif yangin 6nleyici faaliyetler,

Hedef Kitle : Tiim Isletme personeli
Egitim Siiresi : 4 saat
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Duman makinesi ile yangin yerinde giivenli davranisg uygulamasi ve Yangin
Sondiirme ve Yangin Sondiirme cihazlarini kullanma uygulamalar: yaptirilacaktir.

Yangimn sondiirme malzemesi ve yanict madde egitim alacak sirket ,yangin tavasi da Tokgdz Egitim
Merkezi tarafindan saglanacaktir.

Egitim sonunda Yangin egitimi Sertifikast verilecektir.

* [sletme Yangm Giivenlik A¢iklar1 Risk Analizi ¢alismamiz igin bilgi almiz.
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ﬁ Tokgoz Ozel Egitim Danismanlik Merkezi

ACIL DURUM PLANI EGIiTiMi
(Acil Durum Plan1 Egitimi Sertifikasi)

Egitimi neden sirket personeliniz almalh :

19 Aralik 2007 tarihli ve 26735 sayili resmi gazetede yayinlanan Bayindirlik ve iskan Bakanliginin
hazirladig: “Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Y6netmelik™

geregi isletmelerin her yil tiim igletme personeline yangin egitimi aldirma ve acil durum tatbikati
yaptirma zorunlulugu vardir.

Egitimciler ve Ozellikleri: _
Egitimcilerimiz yangin egitimi konusunda tecriibeli Uzman Itfaiyecilerden, 112 ve AKS 110

Hekimlerden ve Emniyet mensuplarindan olugsmaktadir.

Egitim yeri:

Isletmeler icin egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir.

Egitimin icerigi :
e Acil Durum Nedir?
Acil Durum Ekibinin Tanimi, Planin Igerigi Ve Egitiminin Hedefleri
Acil Durum Eylem Planin Amaci, Kapsami Ve Uygulanmasi
Acil Durumu ilk Géren Kisi Veya Kisilerin Standart Hareket Tarzlar1
Acil Durum Ekiplerinde Gorevli Olmayan Personelin Standart Hareket Tarzlar1
Acil Durum Ekiplerinde Gorevli Olan Personelin Standart Hareket Tarzlar
Acil Durum Merkezinin Ve Yetkililerinin Hareket Tarzlar1
Acil Durum Organizasyon Semas1 Ve Yeri
Acil Durum Merkezi Baskani, Alarm Operatorii Ve Acil Durum Koordinatoriiniin Gorevleri
Acil Durum Ekiplerinin Ara¢ Gere¢ Ve Ekipmanlari, Acil Durum Ekiplerinin Olusturulmasi,
Calisma Esaslar1 Ve Gorevleri
e Acil Durum Sonrasi islemleri Ve Medya Ile Iliskiler
e Acil Durum Tatbikatlar

Hedef Kitle : Tiim Isletme personeli
Egitim Siiresi : 4 saat
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Acil Durum Plani Egitimi Sertifikasi verilecektir.
Egitim sonunda Tatbikat yapilacak DVD ye tatbikat kaydedilecektir ve firmaya tatbikat raporu ile
birlikte verilecektir.

Acil durum egitim paketi olarak diizenlenebilir.

Acil Durum Paketi Egitimlerimiz i¢in Egitim Koordinatoriimiiz tarafindan Fiyat ¢caligmasi
yapilacaktir.

* [sletme Tatbikat Gozlemciligi calismamiz i¢in bilgi aliniz.
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Tokgoz Ozel Egitim Danismanlik Merkezi

'-I'!'ﬁ-‘ SIRKETLER iCiN PROFESYONEL COZ{M REHBERI

STATIK ELEKTRIK YONETIMi EGIiTiMi

Egitimin Amaci:
Yangn riskleri yaratan statik elektrigin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in temel 6gretilerin aktarilmasi.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Kimya Miihendisleri , A smifi Is Giivenligi Uzmanlar1 , Casgem Egitim Belgeli Egitmenler, Is yeri
Hekimleri

Egitim yeri:
Isletmeler icin egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir.

Statik Elektrik Egitim Program Icerigi:

Temel statik elektrik bilgisi ,tarihge

Statik elektrik nedir, nasil olusur ?

Statik elektrik Uretimi (Katilarm yiiklenmesi,Akma ve piiskiirtme, Toz maddelerin yiiklenmesi,
Gazlarin yiiklenmesi, Elektrostatik yiikleme) ve Isyerlerinde statik elektrik olusturan isler ve
durumlar

Statik problemler (Elektrostatik ¢ekim, Elektrostatik yapisma, Giivenlik, Elektrostatik desarj)
Statik Etkenler

Statik elektrigin Saglik ve giivenlik {izerindeki etkileri

Antistatik metotlar, Pasif iyonizasyon, Aktif elektriksel Iyonizasyon

Olgiim ve izleme (Statik Olgiimii, Statik metre)

Statik elektrik ve tehlikeleri ve Statik elektrikten korunma yontemleri

Malzeme ve sistemler

Statik elektrik konusunda egitici filmler.

Hedef Kitle : I giivenligi sorumlulari, isyeri hekimleri, yangin giivenligi ve acil durum
sorumlulari, teknik emniyet ve bakim onarim sorumlulari, sorumlu miidiirler, miihendisler,
teknisyenler, is¢i temsilcileri, tiim ¢alisanlar

Egitim Siiresi : 1 Giin

Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Statik Elektrik Egitimi Sertifikasi verilecektir.

* [sletme Statik Elektrik Aciklar1 Risk Analizi calismamiz icin bilgi almniz.
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ﬁ Tokgoz Ozel Egitim Danismanlik Merkezi

CALISANLARA VERILMESI GEREKEN EGITIMLER :

07.04.2004 tarihli ve 25426 sayili resmi gazetede yaymlanan “Cahsanlarm Is Saglig1 ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik” geregince “Isverenler, isyerlerinde is saglig1 ve
gilivenligi egitim programlarini hazirlamak, egitimlerin diizenlenmesini, ¢calisanlarin bu programlara

99

katilmasini saglamak ve verilecek egitim i¢in uygun yer, arac ve gere¢ temin etmekle yiikiimliidiirler”.

Madde 11’ye gore Calisanlara verilecek egitim, isyerinin faaliyet alanina gore asagidaki ve benzeri
konulardan segilir;

1.Genel is saghg1 ve glivenligi kurallari,

2.1s kazalar1 ve meslek hastaliklarin sebepleri ve isyerindeki riskler,

3.Kaza, yaralanma ve hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi,
4.1s ekipmanlarmin giivenli kullanim,

5.Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

6.Yasal mevzuat ile ilgili bilgiler,

7.1syerinde giivenli ortam ve sistemleri kurma,

8.Kisisel koruyucu alet kullanima,

9.Ekranh ekipmanlarla ¢alisma,

10.Uyar1 isaretleri,

11.Kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddelerle ortaya ¢ikan riskler,

12.Temizlik ve diizen,

13.Yangm olay1 ve yangindan korunma,

14.Termal konfor sartlari,

15.Ergonomi,

16.Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri,

17.1lk yardim, kurtarma.

Egitimciler ve Ozellikleri: _ )
Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda tecriibeli A Sinifi Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmanlari, [lk yardim
Egitim Uzmanlar1 ve Yangm Egitim Uzmanlarindan olugmaktadir.

Hedef Kitle : Tiim igletme calisanlari
Egitim Siiresi : 1 Giin

Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Egitim Sertifikast verilecektir.
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ﬁ Tokgoz Ozel Egitim Danismanlik Merkezi

DEPREM VE DEPREM PSIiKOLOJISI EGITIMi

Egitimi neden sirket personeliniz almalh :

19 Aralik 2007 tarihli ve 26735 sayili resmi gazetede yaymlanan Bayindirlik ve iskan Bakanliginin
hazirladig: “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y6netmelik™

geregi isletmelerin her yil tiim igletme personeline yangin egitimi aldirma ve acil durum tatbikati
yaptirma zorunlulugu vardir.

Egitimciler ve Ozellikleri: _
Egitimcilerimiz deprem egitimi konusunda tecriibeli Uzman Itfaiyecilerden, 112 ve AKS 110
Hekimlerden,Emniyet Personelinden ve Psikiyatrisler ve Psikologlardan olusmaktadir.

Egitim yeri:
Isletmeler icin egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarmda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir

Egitimin icerigi
e Deprem Nedir? Depremin Tanimi
e Deprem Psikolojisi, Depremden 6nce yapilacaklar
¢ Deprem Ani Giivenli davranig uygulamalari
Deprem Sonras1 Deprem Acil durum Ekiplerinin Hareket Tarzi
Acil Durum Ekiplerinde Gorevli Olmayan Personelin Standart Hareket Tarzlar1
Acil Durum Merkezinin Ve Yetkililerinin Hareket Tarzlar1
Acil Durum Organizasyon Semasi Ve Yeri
Acil Durum Merkezi Baskani, Alarm Operatorii Ve Acil Durum Koordinatoriiniin Gorevleri
Acil Durum Ekiplerinin Ara¢ Gere¢ Ve Ekipmanlari, Acil Durum Ekiplerinin Olusturulmasi,
Calisma Esaslar1 Ve Gorevleri
Acil Durum Sonrasi islemleri Ve Medya Ile Iliskiler
e Acil Durum Tatbikatlar

Hedef Kitle : Tiim Isletme personeli
Egitim Siiresi : 4 saat
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Deprem Acil Durum Plani Egitimi Sertifikast verilecektir.
Egitim sonunda Tatbikat yapilacak DVD ye tatbikat kaydedilecektir ve firmaya tatbikat raporu ile
birlikte verilecektir.

Deprem Acil durum egitim paketi olarak diizenlenebilir.
Deprem Acil Durum Paketi Egitimlerimiz icin Egitim Koordinatdriimiiz tarafindan Fiyat ¢caligmasi
yapilacaktir.

* [sletme Tatbikat Gozlemciligi calismamiz i¢in bilgi aliniz.

Egitim sonunda Deprem Acil Durum Plan1 Egitimi Sertifikas1 verilecektir.
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ﬁ Tokgoz Ozel Egitim Danismanlik Merkezi

ISITME SAGLIGI VE GURULTU EGITIMI

Egitimciler ve Ozellikleri:
A2 (Akustik miihendisligi sertifikasi) , A1 ve B1 (Endiistriyel giiriiltii raporlama ve akustik rapor
verme yetkisi) Giliriiltii uzmanlari, igyeri hekimleri, is saglig1 ve giivenligi uzmanlari

Egitim yeri:
Isletmeler i¢in egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir

Egitimin icerigi

e Temel isitme bilgisi,Ses Nedir? ,Sesin yayilimi,Direkt yayilim, Yansima yayilimi, Yerden
yayilim, Titresime ve makine ¢aligmasina bagl ses ,Total yansima, Kulagin anatomisi ve isitme olaymin
olusumu , normal ve hasta silia
Yasla igitmenin degisimi? (= Presbiakusti)

o  Giriltii nedir? , Giiriiltii kaynaklar1?, Giiriiltiiye iliskin 6zellikler,Giiriiltiiniin insan tizerine etkileri,
giiriiltiiniin ¢aligma randimani {izerine etkisi

e  Girtltiili islerde ¢alisacaklar, giiriiltii maruziyet limitleri,Birlikte ¢alisan giiriiltii kaynaklarinda dB
hesaplamasi, Mesafe ile giiriiltii seviyesinin degisimi

o dB ile calisilacak saat arasindaki baglanti, Aym giiriiltii diizeyinde gelisen kalici isitme kaybinin yillara
gore degisimi,Isitme kayb1, Yiikiimliiliik Siiresi ,

e Isitme kayiplar1 :letim tipi ve sinirsel isitme kayb1, Akustik Travma, Gegici isitme kayb1
Gegici isitme kaybinin ilerlemesi veya diizelmesi neye baglidir?

e Kalici Isletme Kayb1 :Kalic1 isitme kaybinin birinci devresi ,Kalic1 isitme kaybinin ikinci devresi, Kalict
isitme kaybinin iigiincii devresi, Kalic1 isitme kaybinin kesin tanisi,Kalic1 isitme kayiplarin sebepleri

e Isitme kaybinin tespiti,Isitmenin degerlendirilmesi ?,0dyometrik 6l¢iim,Normal Odyometrik
Ol¢im,Sorunlu Odyometrik 6l¢iimler
Ise giris muayenesinde dikkat edilecekler,Giiriiltiilii bir ise giren is¢iye yapilacak kontroller nelerdir?

e Periyodik muayeneler ,Giiriiltiiden korunma,Giiriiltiiyii kaynakta azaltmak
Titresen veya vuran boliimleri yumusak maddelerle kaplamak ,Ses enerjisinin yayildig1 yolda giiriiltiiyii
azaltmak,Ortami izole etmek,Giiriiltii yapan makineleri izole etmek,Gliriiltiiyii, giiriiltilye maruz kalan
kiside engellemek,

o Kulak tikaglari,Kulak tikaglarin etkin kullanilmama sebepleri,Uygun boyutta ve uygun takma zelligi

o Kulak koruyucunun konforlu olup olmadigi kisiden kisiye degisir. Kulak tika¢1 kullanim giivenligi ve
elde edilebilirlik,Kulak koruyucularimin temizligi ve dayanikliligi, Kulak koruyucularmin karsilikli
konusmaya etkisi,Mansonlar (Kulakliklar) ,Kulak tikaglarmin veya kulakliklarin seg¢imi

e Basliklar ,Kulak koruyucusu segerken daima g6z 6niinde bulundurulmasi gereken faktorler
[laca bagl isitme kayb1

Hedef Kitle : Tiim Isletme personeli
Egitim Siiresi : 4 saat

Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Isitme Saghg: ve Giiriiltii Egitimi Sertifikast verilecektir.

* [sletme isitme Saglig1 ve Giiriiltii Aciklar1 Risk Analizi ¢alismamiz i¢in bilgi aliniz.
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BEL SAGLIGI EGITiIMIi , YUK KALDIRMA VE TASIMA ERGONOMISI

Egitimi neden sirket personeliniz almalh :
07.04.2004 tarihli ve 25426 sayili resmi gazetede yaymlanan “Cahsanlarm Is Saglig1 ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik™ geregince

Egitimciler ve Ozellikleri:
isyeri hekimleri, is sagligi ve glivenligi uzmanlari, Egzersiz uzmanlari

Egitim yeri:
Isletmeler i¢in egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir

Egitimin icerigi
e Temel Ergonomi Bilgisi, Ergonominin tanimi
Bel saglig1 egitiminin amac1 ve hedefleri
Bel bolgesi hastaliklari, Ise bagli saglik sorunlari, Zedelenmeler ve sebepleri
Bel bolgesinin anatomisi
Giinliik hayatta bele binen yiik ,
Omurga egilmesi limitleri, Omurganin dondiiriilmesi limitleri
Yiikle aramizdaki mesafe
Notr olmayan pozisyonlar ve tekrarli is
Hareket (KALDIRMA, TUTMA, TUTMA, ITME,CEKME,YERLESTIRME VE DURUS)
Yiike yaklagmak,Yikii kaldirmak, Yiikii tasimak, Yiikii indirmek
Itme ve ¢cekme
Durus,Oturus,Ayakta durus
El-kol duruslar1 ve tekrarlh aktivite
Caliyma Kosullar: (sicaklik,Nem, Havalandirma,renk,aydinlatma,Giirilti ve titresim,
Giivenlik, s aralari,Kazalarin sebepleri)
Calisma ortami ve ev egzersizleri...
Koprii ve kedi gerinmesi egzersizi
Ense ve sirt kaslar1 egzersizi, Bel kaslar1 egzersizi
Bacak toplama egzersizi, Bacak kaldirma egzersizi
Parmak germe egzersizi, Sirt germe egzersizi, Parmak ve omuz germe egzersiz, Gogiis germe
egzersizi, Yanlara boyun germe egzersizi
G0z Egzersizleri
e Saglikli yasam Onerileri
e Egzersiz Egitim Uzman esliginde Plates Minderi ve Lastigi [le Egzersiz Uygulamalari

Hedef Kitle : Tiim Isletme personeli
Egitim Siiresi : 4 saat
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Bel Saghgi Egitimi Sertifikast verilecektir.

* [sletme Ergonomi Agiklar1 Risk Analizi calismamiz i¢in bilgi aliniz.
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OFiS ERGONOMISI ve EKRANLI CALISMA EGITIMI

Egitimi neden sirket personeliniz almalh :
07.04.2004 tarihli ve 25426 sayili resmi gazetede yaymlanan “Cahsanlarm Is Saglig1 ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ geregince

Egitimciler ve Ozellikleri:
isyeri hekimleri, is sagligi ve glivenligi uzmanlari, Egzersiz uzmanlari

Egitim yeri:
Isletmeler i¢in egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir

Egitimin icerigi
e (alisma ortami yerlesimi
e Bilgisayar,Klavye ve Fare yerlesimleri
e Destekler (Ayak destegi,El bilegi destegi, Klavye destegi, fare destegi, Kol destegi, Sirt

destegi)

Calisma koltugunun nasil olmasi gerekir? Koltukta nasil oturulur?

Bilgisayar hangi mesafede ve hangi yiikseklikte olmalidir?

Temel Ergonomi bilgisi, Ergonominin tanimi

Bel bolgesi hastaliklari, Ise bagli saglik sorunlari, Zedelenmeler ve sebepleri

Bel bolgesinin anatomisi ve Giinliik hayatta bele binen yiik

Omurga egilmesi limitleri ve Omurganin dondiiriilmesi limitleri

Yiikle aramizdaki mesafe

Notr olmayan pozisyonlar ve tekrarli is

Hareket (KALDIRMA,TUTMA, TUTMA,ITME,CEKME,YERLESTIRME VE DURUS)

Yiike yaklasmak,Ykii kaldirmak, Yiikii tasimak

Itme ve ¢cekme

Yiikii indirmek

Durus,Oturus,Ayakta durus

El-kol duruslar1 ve tekrarl aktivite

Cahiyma Kosullari (sicaklik,Nem, Havalandirma,renk,aydinlatma,Giirilti ve titresim,Giivenlik,

Is aralari,Kazalarin sebepleri)

e (Calisma ortamu ve ev egzersizleri:Koprii ve kedi gerinmesi egzersizi, Ense ve sirt kaslari
egzersizi, Bel kaslar1 egzersizi, Bacak toplama egzersizi, Bacak kaldirma egzersizi, Parmak
germe egzersizi ,Sirt germe egzersizi, Parmak ve omuz germe egzersizi ,Gogiis germe
egzersizi, Yanlara boyun germe egzersizi,Goz Egzersizleri,Saglikli yasam Onerileri

e Egzersiz Egitim Uzmani esliginde Plates ve Egzersiz Uygulamalari.

Hedef Kitle : Tiim Isletme personeli
Egitim Siiresi : 4 saat
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Bel Saghgi Egitimi Sertifikast verilecektir.
* [sletme Ofis Ergonomisi Risk Analizi ¢alismamiz igin bilgi almiz.
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KOK SEBEP ANALIZi EGITiMIi

Egitimin amaci:

K6k neden analizleri ve hatanin belirlenmesi kavramlarini anlamak, hatalarin azaltilmasi veya yok
edilmesi i¢in bunlarin uygulanabilirligi konusunda gelisimi saglamak amaciyla ¢esitli tekniklerin ve
araclarin katilimcilarla paylagilmasi.

Egitimciler ve Ozellikleri:
isyeri hekimleri, is saglig1 ve glivenligi uzmanlari, Egzersiz uzmanlari

Egitim yeri:
Isletmeler i¢in egitimlerimiz sirketlerin egitim salonlarinda veya egitim merkezimizde yapilmaktadir

Egitimin icerigi
e Siire¢ Yaklasimi ve Hatalar
Kok Nedeni Bulma Yollar1
Orneklerle Kok Neden Analizi
Kok Neden Analizi Sonucu Diizeltici Faaliyetler
Kok Neden Analizi Siirecinde Sorulan Sorular
Diizeltici Faaliyet ve Onleme Faaliyeti Arasindaki Iliski
Diizeltici Faaliyet Sorular
Nedenlerin Eksiklikleri
Derinlik Analizi
Kok Nedeni Bulma Senaryolar1

Egitimler uygulamali ve cesitli 6rnek olaylarin ve sorunlarin katilimcilar ile birlikte tartigmali olarak
incelenmesi seklinde yapilacaktir. Grup ¢alismalari ile egitimler desteklenecektir.

Hedef Kitle : Yonetim Sistemlerinin Etkin Kurulmasii ve Uygulanmasini Saglayacak
Yoneticiler, Denetgiler ve Denetci Adaylari, Danismanlar, Tiim Isletme personeli ,
Egitim Siiresi : 1 gin

Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi olacak sekilde

Egitim sonunda Kok Sebep Analizi Egitimi Sertifikast verilecektir.

RISK ANALIZLERIMIiZ

Yangm Risk Analizi

Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Analizi

Lejyonella Risk Analizi

Hayata Doniis Plani

Acil Durumlarda ydneticilerin Medya ile iliskileri
Sabotajlara yonelik Risk analizi

Ofis Ergonomisi Risk Analizi
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ISYERINDE STRES YONETIMi

Egitimin amaci:
e (@iinliik yasamda ve is yerinde strese yol acan kosullarin {istesinden gelmenin yollarini
gostermeyi amacglamaktadir.
Isletmeye alinan yeni personelin uyumunun saglanmasi ve biitiinlestirilmesi amaglanmaktadir.
Kurumsal dayanisma ve birliktelik amaglanmaktadir.
Isletmelerde;
Destekei bir orgiitsel hava yaratmak
Is zenginlestirilmesi
Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmas:
Mesleki gelisim yollarmin planlanmasi
Orgiitsel stresin azaltilmasinda ydneticilere diisen gorev
Yeni personelin uyumunun saglanmasi ve biitiinlestirilmesi

Egitimciler ve Ozellikleri:
Isyerinde Stres Yonetimi Egitimi Psikodrama Uzman1 Doktor ve Psikolog kadromuz ve Kisisel
Gelisim Uzmanimizca verilmektedir..

Egitimin icerigi :
e Stres nedir? Stres tanimi, Stres tiirleri, Stresin viicuttaki etkileri nelerdir?
Isletmelerde stres kaynaklar1 nelerdir?
Stresin yarattig1 sonucglar: Organik hastaliklar, psikolojik hastaliklar ve yabancilagma,
Stres ve kisilik, Stres ve tiikenmislik
Kisilik ve Tiikkenmislik Testleri
Stresi kontrol altina alma yontemleri:
Fiziksel egzersizler, Solunum egzersizi
Gevseme oyunlar1 ve egzersizleri
Ofiste ve isletmede ¢alisirken pratik 6neriler
Bireysel stratejiler (Meditasyon, Beslenme vb.)
Ne zaman hekime bagvurmali?

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 1 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi
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ILETiSIiM

Egitimin amaci:

e (iinliik yasamda ve is yerinde kisiler arasindaki iletisim kalitesini gelistirmek.
Kurum i¢1 ortak bir iletisim anlayis1 olusturmak
Kurumsal dayanigma ve birliktelik amaglanmaktadir.
Kurum calisanlarinin daha zevkle ve istekle isbirligine yonelik ¢alismasina zemin hazirlamak
Calisanlarin kendini daha iyi hissetmesini saglamak
Kisiler arasi iligkilerde sdylenen ve yapilan davraniglar1 ayirt edebilmek
Calisanlarm kendi tepki ve yargilarini ayirt edebilmelerini saglamak
Calisanlarin duygular1 hakkinda etkili bir sekilde konusabilmelerini saglamak
Iyi bir dinleyici ve sorgulayic olabilmek,
Suclamak yerine “ben” mesajlar1 gonderebilmek.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Isyerinde Iletisim Yonetimi Egitimi Psikodrama Uzmani1 Doktor ve Psikolog kadromuz ve Kisisel
Gelisim Uzmanimizca verilmektedir..

Egitimin icerigi :
e Etkili iletisim nedir?
e Iletisim hangi ihtiyaclarimizi karsilar
e [letisim sistemi nedir? Nasil ¢alisir?
e ki yonlii bir etkilesim siireci olarak iletisim sistemi
[letisimin 4 dgesi :Konusma, dinleme, okuma yazma ve beden dili
[letisim tiirleri : S6zlii (Dil ve dil 6tesi) ve Sozsiiz iletisim (yiiz ifadesi, beden dili, mekan dili
ve araglar)
[letisim testi
Ilgi ve Ilgi cesitleri
Etkin dinleme ve konusma
[letisimi planlamak
Dinlemede zihinsel engeller
Etkin dinleme i¢in empati kurmak
Dinleme cesitleri: A¢imlama, Farkina vararak dinleme, Tam dinleme,
Geri bildirim verme
Jo-harry iletisim pencereleri
Acik alan , kor alan, bilinmeyen alan, Gizli alan,
[letisim engelleri : Tipik On iki engel

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 1 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi
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CATISMA YONETIMI

Egitimin amaci:

Modern yonetim anlayisi tarafindan benimsenen goriis, catigsmalar: tamamen ortadan kaldirmak yada
bastirmak yerine, orgiitteki ¢atismalarin yonetim tarafindan taninmasina ve 6rgiit amaglarma hizmet
edecek sekilde yonetilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Genel anlamda catigma yonetimi egitiminin amact hem bireysel hem de orgiitsel agidan etkin sekilde
yonetilebilen ¢atismalarin 6rgiite getirdigi olumlu sonuglarin ortaya konulmasi, ¢atigsmaya yeni bir
anlam kazandirilmasidir.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Isyerinde Catigsma Y 6netimi Egitimi Psikodrama Uzman1 Doktor ve Psikolog kadromuz ve Kisisel
Gelisim Uzmanimizca verilmektedir..

Egitimin icerigi

Orgiitlerde ¢atismanm tanimi

Orgiitlerde ¢atisma tiirleri :Bireyler arasi catisma , gruplar arasi ¢atisma, bdliimler arasi catisma ,
orgiitler aras1 ¢catigma

Orgiitlerde ¢atisma nedenleri :Isbdliimii , fonksiyonel bagimlilik, smirli kaynaklar, ortak karar verme,
yeni uzmanlar, algisal farkliliklar , amag farkliliklari , iletilim farkliliklari, yonetim alani ile ilgili
belirsizlikler , ¢ikar farkliliklar1 , kisilik farkliliklar1 ,Isci-isveren iliskiliklerindeki kutuplasmalar
degisen kosularin 6ngdrdiigii yeni nitelikler

Catigmanin ¢oziilmesinde kullanilan stratejiler : Kaybedeyim - kaybet stratejisi, Kaybedeyim - kazan
stratejisi, Kazanayim — kazan stratejisi, Kazanalim — kaybeden stratejisi

Orgiitsel ¢atismanm ydnetim yollar1 : Catismanin tesvik yontemi ,Orgiite disaridan taze kan niteliginde
yeni elemanlarm alinmasi ,Orgiite haberlesme alaninda yeni diizenlemelere gitmek

Orgiitiin yeniden yapilandirilmasi , Rekabetin tesvik edilmesi,Uygun ydneticilerin segilmesi
Catismanin azaltilmas1 yontemleri:

Catismanin ¢6ziim yontemleri: Hakimiyet ve baski (dominance and suppression) yontemi, Gii¢
kullanma veya zorlama, Yumusatma, Kaginma, Cogunluk oyu kurali, Uzlasma (compromise) yontemi,
Birlestirici sorun ¢6zme yontemi, Mutabakat, Yiiz yilize gelme ve karsilikli konusma, Yiiksek kademe
amagclar1 belirleme,

Catismanin olumlu ve olumsuz yonleri

Catismanin birey ve orgiit icin olumlu yonleri; ¢gatismanin birey ve orgiit icin olumsuz yonleri
Catigmalarm analizinde liderin izleyecegi yollar

Catigmanin yapismin ayrmtili analiz edilmesinde kullanilacak yontemler.

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 1 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi
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TRAVMA VE ACIL DURUM PSIiKOLOJISI

Egitimin amaci:
e (iinliik yasamda ve is yerinde travma ve deprem benzeri acil durumlarda ortaya ¢ikan
psikolojik kosullarin iistesinden gelmenin yollarini gostermeyi amaclamaktadir.
e Acil durum 6ncesi , an1 ve sonrasinda psikolojik yonden ¢alisanlarin hazirlikli olmasini
saglamak.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Travma ve Acil Durum Psikolojisi Egitimi Psikodrama Uzmani Doktor ve Psikolog kadromuz ve
Kisisel Gelisim Uzmanimizca verilmektedir.

Egitimin icerigi :
e Travma nedir?
¢ Kisinin psikolojik yasami
e Toplumun Etkilenme Evreleri: Kahramanlik evresi, Balay1 evresi, Hayal kiriklig1 evresi,
Diizene donme evresi
e Afetlerden kimler etkilenir?
e Depremin Bireysel Psikolojik Etkileri: Duygusal Tepkiler, Bilissel ( akilsal) Tepkiler, Fiziksel
Tepkiler, Davranissal Tepkiler, Sosyal Tepkiler
e Bireysel Psikolojik Tepki Dénemleri :Sok Donemi, Tepki Donemi, Islemleme- Anlamlandirma
Dénemi, Tyilesme-Toparlanma Dénemi
Patolojik Durumlar
Afetten Sonra Goriilebilecek Psikolojik Rahatsizliklar
Psikolojik ilkyardim ve Psikolojik Ilkyardimm Temel Prensipleri,
Psikolojik Ilkyardim Evreleri :Koruma, Yonlendirme, Aciliyete Gore Siralama, Yaninda Olma
Psikolojik Ilkyardimda Yapilmamasi Gerekenler
Soylenmemesi Gerekenler
e Yapilmasi Gerekenler
Egitimler uygulamali ve ¢egsitli 6rnek olaylarin ve sorunlarin katilimcilar ile birlikte tartismali olarak
incelenmesi seklinde yapilacaktir. Grup ¢alismalari ile egitimler desteklenecektir.

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 1 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi
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TAKIM LIDERLIGINE ADIMLAMA (TLA)

Egitimin amaci:
e Takim Liderligi Egitimi ile gelecegin yoneticilerine temel liderlik yetkinlikleri kazandirilmasi
hedeflenmistir. Etkili liderlik uygulamalari ile ¢alisanlardan nasil iistiin performans
almabilecegi ¢esitli vaka ¢aligsmalari ile destekli olarak sunulmaktadir.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Takim Liderligin Adimlama Egitimi Psikodrama Uzman1 Doktor ve Psikolog kadromuz ve Kisisel
Gelisim Uzmanimizca verilmektedir..

Egitimin icerigi :
e Egitim Oncesi Test Calismasi

Egitimde var oluslar i¢in biling uyandirma (Yapabilirlik)

L Teorisi

Kurumsal planlar ile hedefleri arasinda farkindalik saglama (Planlama)

Takim ve Lider

Takim Lideri ne yapar ve neyi yonetir?

Kendilerinde var olan ve olmayan fonksiyonlarin farkina varmalari(Takim liderinin

Fonksiyonlarr)

Bilgilendirme(Takim liderinde olmasi1 gereken yetkinlikler)

e Yetkinliklerin ana hatlar1 ile tanimi1 ve farkindalik kazandirma(Takim liderinde olmas1 gereken
yetkinlikler)

e Basarmin 6 altin kurali

e Sec¢imde faktorlerin 6nemi ve kaybetmek degil sartlar icin uygunlugun farkindaligi(Calistay)

e Egitim Sonrasi Test Caligmasi

Egitimler uygulamali ve ¢esitli 6rnek olaylarin ve sorunlarin katilimcilar ile birlikte tartismall olarak
incelenmesi seklinde yapilacaktir. Grup ¢alismalart ile egitimler desteklenecektir.

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 1 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum14 kisi
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SOSYAL STIiLLER

Egitimin amaci:

e Her davranigin bir etki ile basladig1 diisiiniiliirse davranisin boyutlarmi bilerek davranislar
anlamamiz1 saglamak, dolayisiyla bundan sonraki hayatimizin tiim siire¢lerinde dnce
kendimizi dogru tanimazi,sonrada karsimizdaki kisileri dogru anlayip, hayatimizi her tiirli
iletisim kanalinda kolaylastirmay1 saglar.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Sosyal Stiller Egitimi Psikodrama Uzman1 Doktor ve Psikolog kadromuz ve Kisisel Gelisim
Uzmanimizca verilmektedir..

Egitimin icerigi :

e Basarili Iletisim Uggeni
Davranis ve kisilik nedir?
Ozeliklerimiz ve yargilarimiz
Nesnel olan gézlemlerimiz
Etki ve tepki
Davranigin Gelisimi
Sosyal Stil nedir?
Davranisin Boyutlar1
Miidahalecilik ve tepkisellik nedir?
Sosyal Stillerin belirgin davranislar
Davranisimizi anlamak
Davraniglarda 6nemli noktalar
Sosyal Stillerin beklentileri

Egitimler uygulamali ve ¢egsitli 6rnek olaylarin ve sorunlarin katilimcilar ile birlikte tartismali olarak
incelenmesi seklinde yapilacaktir. Grup ¢alismalart ile egitimler desteklenecektir.

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 1 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum14 kisi
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ZAMAN YONETIMI

Egitimin amaci:
e Zamani etkin kullanabilme becerilerini ¢calisanlara uygulamali olarak benimsetmek.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Zaman Yo6netimi Egitimi Psikodrama Uzman1 Doktor ve Psikolog kadromuz ve Kisisel Gelisim
Uzmanimizca verilmektedir..

Egitimin icerigi :
e Zaman yonetimi ne demektir?
Zaman nedir?
Zaman ¢esitleri: Gergek, stibjektif, biyolojik zaman, iktisadi agidan zaman, yonetsel zaman,
Zamanin degeri
Sato boyama
Planlamada ti¢ asamali siire¢
Zaman yonetimi algoritmast
Planlama yapma,
Rapor yazma,
Dogru isleri yapmak,
Hedefleri belirlemek
Zaman hirsizlar1
Zaman yonetimi tablosu
Etkili zaman kullanimi i¢in ABC analizi
Glinliik 15 gdrme giiciinii ¢cizmek,
Isleri delege edebilmek i¢in olmazsa olmazlar
Glin i¢inde engellenme grafigi ¢izmek

Egitimler uygulamali ve ¢egsitli 6rnek olaylarin ve sorunlarin katilimcilar ile birlikte tartismali olarak
incelenmesi seklinde yapilacaktir. Grup ¢alismalart ile egitimler desteklenecektir.

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 1 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi
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ﬁ Tokgoz Ozel Egitim Danismanlik Merkezi

TAKIM OLMAK, TAKIMDASLIK

Egitimin amaci:

e Takim olmak, Takimdaslik Egitimi ile ortak menfaatler ve degerler cercevesinde, belirlenmis
stireleri i¢in , bir amacin yerine getirilmesi veya bir hedefin gerceklestirilmesi i¢in bir araya
gelmis ya da getirilmis insan grubunun nasil iistiin performans alinabilecegi ¢esitli vaka
calismalari ile destekli olarak sunulmaktadir.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Takim Olmak, Takimdaslik Egitimi Psikodrama Uzman1 Doktor ve Psikolog kadromuz ve Kisisel
Gelisim Uzmanimizca verilmektedir.

Egitimin icerigi :
e Puzzle uygulamasi

e Grup nedir? Takim nedir? Temel farklar1 nedir?

e (Gladyator

e Bulmaca uygulamasi

e Takimlarin basarisiz olma sebepleri

e lideal bir takimm 6zellikleri

e Grubun Takim Haline Doniismesi Evreleri : Olusum Evresi , Firtina Evresi, Kural Koyma
Evresi, Bagarma Olgunluk Evresi, Dagilma Sinerji Evresi

e Olusum Evresi (Forming ) 6zellikleri

e Firtina Evresi (Storming ) 6zellikler1

¢ Bicimlendirme (Norming) Kural Koyma Evresi 6zellikleri

e Basarma Olgunluk Evresi (Performing) 6zellikleri

e Dagilma Sinerji Evresi 6zellikler1

e Takimm i¢i roller : Diisiince odakl roller , Insan odakli roller ,Hareket odakli roller

e Insan odakli roller :Yenilik¢i, degerlendirici, uzman

e Hareket odakli roller: Bi¢imleyiciler, tamamlayicy, iiretici

e Takim halinde karar verme

e Etkin karar alinirken

e Etkili karar almak i¢in gerekenler

e Takim olarak 6§renmek

e Katilim, Takim ¢alismasi ve problemlerin ¢6ziimiinde tiim ¢alisanlarin enerjilerinden

faydalanmak

Egitimler uygulamali ve ¢egsitli 6rnek olaylarin ve sorunlarin katilimcilar ile birlikte tartismali olarak
incelenmesi seklinde yapilacaktir. Grup ¢alismalart ile egitimler desteklenecektir.

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 1 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi
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BUTUNSEL GELIiSIM PROGRAMI

Egitimin amaci:

e Bireyin 6nce kendisi ile sonra da diger insanlarla olan etkilesim siireclerindeki tutumu ve
davranislarini sorgulamasini amaglayan bu egitim, katilimcilarin farkindaliklarmi ve
ozgilivenlerini arttirarak; sorumluluk duygularini gelistirmelerini performanslarin
sorgulamalarini, ¢evreleri ile olumlu iliskiler kurmay1 6grenmelerini hedefler.

Egitimciler ve Ozellikleri:
Biitiinsel Gelisim Programi Psikodrama Uzman1 Doktor ve Psikolog kadromuz ve Kisisel Gelisim
Uzmanimizca verilmektedir.

Egitimin icerigi :

e Gelistirmeyi hedefledigimiz yetkinliklerimiz
Degerlerimizi yetkinliklerimize doniistiirelim
Is basinda duygusal zekamizi kullanmak ne demektir?
Kisilik-1s uyumu
Benliklerimiz ve iletigim tarzlar1
Motivasyon-i¢ istek
Digerleri ile iliskilerimiz ve farkindaligimiz
Iletisim
Mesaj
Dinlemek
Iletisimde anlama- soru sorma
Insan iliskilerinde dort farkli davranis
[letisim engelleri
Aktif dinleme i¢in kullanilan 14 teknik
Ilgi nedir 6nemli ilgi tiirleri
Takim olmak gerekli mi?

Takim olma asamalar1

Takim tiyelerinin kisiliklerine uygun takim rolleri
Zaman yonetimi

Yetki devri

Delegasyon ilkeleri

e Planlama ve planlar1 yazili yapmanm 6nemi

Egitimler uygulamali ve ¢egsitli 6rnek olaylarin ve sorunlarin katilimcilar ile birlikte tartismali olarak
incelenmesi seklinde yapilacaktir. Grup ¢alismalart ile egitimler desteklenecektir.

Hedef Kitle : Tlim personel,
Egitim Siiresi : 2 Giin
Katihmer Sayisi : Maksimum 25 kisi
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DIGER EGITIM BASLIKLARIMIZ

Egitimin Adi: YARATICILIGI GELISTIRME
Bireyin spontanhdini ve yaraticiligini gelistirmeye yonelik ¢alisma

Egitimin Adi: ETKIN SUNUM BECERILERINI GELISTIRME

iletisim sirasinda kullanilan etki ve tepkileri tanima ve yénetme yoluyla iletisimin daha verimli
olmasini saglama.

Beden Dilinin Etkin Kullanimi

-Beden dilini etkili kullanma

-Beden dilini dogru okuma

Egitimin Adi: GIRISKENLIGIN GELiSTIiRILMESi (ARTTIRILMASI)
Lider (Yonetici) Yetkinlik Gelistirme Programlari

Egitimin Adi: YONETICILER IGIN KARAR VERME, PROBLEM GOZME,
YARATICI DUSUNME BECERILERINi GELISTIRME

Egitimin Adi: ORGUTSEL GELISIM PROGRAMLARI

Motivasyonu, is Doyumunu Ve Kurumsal Bagliligi Artirma

Amag: Calisanlarin, is yasamlarinda ylksek dizeyde basari ve performans gdsterebilmeleri
amaciyla motive olabilmeleri igin gereken bilgi ve deneyimin saglanmasi, boylelikle gerek is
doyumlarinin ve kuruma olan bagliliklarinin gerekse bir btlin olarak érgutsel performansin
arttinlmasidir.

Egitimin Adi: KISILIK- iS UYUMU EGITiMmi
-insan nedir?

Kisilik

-Karakter

-Benlik

-Mizag

Egitimin Adi: INSAN DAVRANISLARININ SEBEPLERI EGITIMI
-Pasif

-Gizli Saldirgan

-Saldirgan

-Kendine Guvenli

Egitimin Adi: LIDERLIK VE GRUP iCi ETKINLIK EGITIMI
-Yonetim Tarzlari

-Bireyler ve Orgutler aras iligki

-Grup Etkenlik Arastirmasi

Egitimin Adi: PROBLEM COZME EGITiMI
-Problem ¢ézmenin karakteristikleri
-Neden-Sonug iliskisi ve Dusunce Haritasi
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